
                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

 
กรณีเรือนําเที่ยวเกิดเพลิงไหม้ 

 
 การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัต ิ
 

๑. จนท.ปจว. สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการ
นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

๒. อํานวยความสะดวก ให้แก่นักท่องเที่ยวตามสถานการณ์  ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ
๓. กรณีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ
๔. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
    - แจ้งหน่วยดับเพลิงในพื้นที ่
    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่
    - แจ้งชุดสืบสวน 
    - แจ้งรถพยาบาล 
    - แจ้งสมาคมกู้ภัยทางนํ้า 
    - แจ้งกรมเจ้าท่า 
    -  แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 
 
 
ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๕. นํานักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง  ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหต ุ 
๖. บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์  ดําเนินการทันทเีมื่อได้รับแจ้งเหตุ 
๗. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้ประสบเหต ุ ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหต ุ 
๘. แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้ประสบเหตุให้ทราบ  
    - อํานวยความสะดวกเป็นเจ้าหน้าที่ล่ามแปล 
    - ประสานงาน 

 
ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

๙. ตรวจใบอนุญาตเรือ ใบคนขับเรือ ใบนายท้าย ใบช่างกลเรือ เพื่อหา
ผู้รับผิดชอบค่าเสียหายให้กับ ผู้ประสบเหต ุ 
 

 
ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

๑๐. ร่วมกับพนักงานสอบสวน 
      - รายงานเหตุไปยังสถานทูตของนักท่องเที่ยว 
      - รายงานรายละเอียดให ้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  
      - ดําเนินการร่วมกับ ทกจ., ททท. ในการช่วยเหลือ ติดตามการเยียวยา
นักท่องเที่ยวที่ประสบเหต ุ         

 
ดําเนินการภายใน 6 ชั่วโมงหลังจากรับแจ้งเหต ุ
ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมง หลังจากรับแจ้งเหต ุ
ดําเนินการภายใน 1 วัน หลังจากรับแจ้งเหตุ 
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ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
2. การสืบสวนจับกุม ๑. ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน  ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ 

๒. ประสานกับชุดสืบสวนของสภ.ในพื ้นที ่ในการติดตามผู ้ต้องหาเพื่อ
ดําเนินคดีตามกฎหมาย ประสาน ข้อมูล ข่าวสารจากผู ้ประกอบการ 
ประชาชนในพื้นที ่ เพื ่อติดตามจับกุมผู ้กระทําความผิด มาดําเนินคดี 
ตามกฎหมาย กรณี ศาลออกหมายจับและตําหนิร ูปพรรณคนร้าย  
ให้ขอรายละเอียดจากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน การสืบสวน 
จับกุมต่อไป  

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 
 

กรณีคดียังไม่สิ ้นสุดในชั้นพนักงานสอบสวนให้ติดตามผลคดีพร้อม
ประสานงานกับนักท่องเที่ยว และคู่กรณี เป็นระยะจนกว่าคดีจะแล้ว
เสร็จ ติดตามการช่วยเหลือดูแลผู้เสียหายให้ได้รับสิทธิ์ครบถ้วน  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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กรณเีรือนําเที่ยวเฉี่ยวชนกัน 
ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัต ิ
 

๑. จนท.ปจว. สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการนักท่องเที่ยว 
ไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน อํานวยความสะดวก ให้แก่นักท่องเที ่ยว 
ตามสถานการณ ์ 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. กรณีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่
    - แจ้งรถพยาบาล 
    - แจ้งสมาคมกู้ภัยทางนํ้า  
    - แจ้งกรมเจ้าทา่ 
    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว   

 
 
ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๔. นํานักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง – บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์
เหตุการณ ์ 

ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 

๕. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้ประสบเหต ุ ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 
แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้ประสบเหตุให้ทราบ อํานวยความสะดวกเป็นเจ้าหน้าที่
ล่ามแปล  

ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 

๖. ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวน กรณีมีคู่กรณีและนักท่องเที่ยว
สามารถยอมความกันได้ ให้อํานวยความสะดวกในการประสานงานจนกว่า
คดีจะแลว้เสร็จ  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

๗. ตรวจใบอนุญาตเรือ ใบคนขับเรือ ใบนายท้าย ใบช่างกลเรือ เพื่อหา
ผู้รับผิดชอบค่าเสียหายให้กับผูป้ระสบเหต ุ

ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหตุ 

๘. รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อรับแจ้งเหต ุ
2. การสืบสวนจับกุม - ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน  

- ประสานก ับช ุดส ืบสวนของสภ .ในพ ื ้นท ี ่ ในการต ิดตามผ ู ้ต ้องหา 
เพื่อดําเนินคดีตามกฎหมาย 
- ประสานข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพื่อติดตามจับกุม
ผู้กระทําความผิดมาดําเนินคด ีตามกฎหมาย  
- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียด 
จากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ดําเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจากพนักงานสอบสวน 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 
 

กรณีคดียังไม่สิ้นสุดในชั้นพนักงานสอบสวนให้ติดตามผลคดีพร้อมประสานงาน 
กับนักท่องเที่ยวและคู่กรณีเป็นระยะจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ ติดตามการช่วยเหลือ
ดูแลผู้เสียหายให้ได้รับสิทธิ์ครบถ้วน  
- ติดตามการไกล่เกลี่ยของคู่กรณีกับนักท่องเที่ยว 
- ตรวจใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวบริษัทประกันภัยว่ามีไว้ถูกต้อง
หรือไม่ 

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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กรณีนักท่องเที่ยวถูกประทุษร้ายต่อทรัพย ์
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ
 

1. จนท.ปจว. สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการ
นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน บันทึก รายละเอียด
พฤติการณ์เหตุการณ์ 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่
 - แจ้งชุดสืบสวน 
 - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 - แจ้งบริษัทประกันภัยของนักท่องเที่ยว 
 - ประสานธนาคาร หรือสถาบันทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

3. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที ่ยว
ผู้เสียหาย 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

4. ช่วยเหลือติดตามทรัพย์สินในเบื้องต้น อํานวยความสะดวกเป็น
เจ้าหน้าที่ล่ามแปล ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวน  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

5. ร่วมกับชุดสืบสวนในการติดตามทรัพย์สิน  
    - กรณีทรัพย์สินมีการทําประกันภัยให้อํานวยความสะดวกขอรบัเงิน
สินไหมทดแทน  
    - กรณีทรัพย์ส ินเป็นบัตรเครดิต หรือเช็คธนาคารให้อ ํานวย 
ความสะดวกในการแจ้งอายัดไปยังธนาคาร ที่เกี่ยวข้อง  
 

ดําเนินการภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อรับแจ้งเหต ุ
ดําเนินการภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อรับแจ้งเหต ุ
 
ดําเนินการทันทเีมื่อรับแจ้งเหต ุ 

6. รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อรับแจ้งเหต ุ
2. การสืบสวนจับกุม - ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน (ดําเนินการภายใน 1 ชม.) 

- ประสานกับชุดสืบสวนของสภ.ในพื ้นที ่ในการติดตามผู ้ต ้องหา 
เพื่อดําเนนิคดีตามกฎหมาย  
- ประสานข้อมูล ข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่  
เพื่อติดตามจับกุมผู้กระทําความผิด มาดําเนินคดีตามกฎหมาย  
- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียด
จากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  
 

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 
 

กรณีคดียังไม่สิ้นสุดในชั้นพนักงานสอบสวน ให้ติดตามผลคดีพร้อม
ประสานงานกับนักท่องเที ่ยวเป็นระยะ จนกว่า คดีจะแล้วเสร็จ 
กรณีนักท่องเที่ยวถูกประทุษร้ายต่อทรัพย ์

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

 

 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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กรณีนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุจราจร 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ
* กรณีเราพบเหตุ  
อํานวยความสะดวก 
ด้านการจราจรจนกว่า
เจ้าหน้าที่ตํารวจจราจร 
จะมาถึงที่เกิดเหต ุ
 

๑. จนท.ปจว. สถานีต ํารวจท่องเท ี ่ยวแจ ้งสายตรวจ / จ ุดบร ิการ
นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน พร้อมประเมินสถานการณ์ 
ของเหตุที่เกิดขึ้น 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. กรณีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 
3. นํานักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ
4. บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ ์(ดําเนินการทันที) ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
5. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่ 
    - แจ้งรถพยาบาล 
    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

 
 
ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
  

6. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง  เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้เสียหาย  
แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้เสียหายให้ทราบ  

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

7. อํานวยความสะดวกเป็นเจ้าหน้าที ่ล ่ามแปล ประสานงานร่วมกับ
พนักงานสอบสวน กรณีมีคู่กรณีและ นักท่องเที่ยวสามารถยอมความกันได้ 
ให้อํานวยความสะดวกในการประสานงานจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ  

ตามที่พนักงาน สอบสวนนัดหมาย 
 

8.  รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  
       

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 

2. การสืบสวนจับกุม 
*กรณีชนแล้วหลบหนี   
หาข้อมูลแล้วรีบแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ตํารวจในพื้นที่
ทราบเร่งด่วนเพื่อสกัดรถ
ที่ก่อเหตุ แล้วหลบหนี
ตามเส้นทางอย่างทัน 
ท้วงท ี

- ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน  
- ประสานกับชุดสืบสวนของสภ.ในพื ้นที ่ในการติดตามผู ้ต ้องหาเพื่อ
ดําเนินคดีตามกฎหมาย 
- ประสานข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพื่อติดตาม
จับกุมผู้กระทําความผิดมาดําเนินคด ีตามกฎหมาย  
- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียด 
จากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
ดําเนินการภายใน ๓๐ นาที เมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ดําเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจากพนักงานสอบสวน 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 
 

- กรณีคด ีย ังไม ่ส ิ ้นส ุดในช ั ้นพน ักงานสอบสวน ให ้ต ิดตามผลคดี 
พร้อมประสานงานกับนักท่องเที่ยวเป็นระยะ จนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ  
- กรณีผู้ประสบเหตุเสียชีวิตดําเนินการติดตาความคืบหน้าผลการชันสูตร
พลิกศพและรายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 
ดําเนินการทันทีที่ทราบผลจากพนักงานสอบสวน 

 

 
 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

 
 

กรณีนักท่องเที่ยวประสบเหตุพลัดหลงป่า 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ
 

๑. จนท.ปจว สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการนักท่องเที่ยว 
ไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน บันทึก รายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์ 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2.  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้ 
    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่
    - แจ้งรถพยาบาล 
    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
    - แจ้งอุทยานแห่งชาติ 
    - แจ้งฝ่ายปกครอง 
    - แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้เสียหายให้ทราบ 
 

 
 
 
ดําเนินการทันทีเมือ่ได้รับแจ้งเหต ุ

3.  ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวน อํานวยความสะดวกเป็นเจ้าหน้าที่
ล่ามแปล ร่วมวางแผนในการปฏิบัติ การพร้อมจัดกําลังพร้อมยานพาหนะ  
ร่วมปฏิบัติการช่วยเหลือนักท่องเที ่ยวในสถานการณ์ฉุกเฉินกับอุทยาน 
แห่งชาต ิและ ตํารวจท้องที ่ 
 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๔. รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
๒. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 
 

ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวนและประสานกับเจ้าหน้าที่อุทยาน 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา นักท่องเที่ยวหลงป่า ติดป้ายประชาสัมพันธ์
เพื ่อป้องกันเหตุเกิดซํ ้าอีกและติดตามค้นหานักท่องเที ่ยวจนเสร็จสิ้น 
ภารกิจ  
 

ดําเนินการภายใน ๓ วัน นับแต่ทีไ่ด้รับแจ้ง  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 
 
 

กรณีนักท่องเที่ยวเสียชีวิต 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ
 

1. จนท.ปจว. รับแจ้งเหตุที ่สถานีตํารวจท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ด้วยตนเอง 
หรือแจ้งผ่านสายด่วน ๑๑๕๕ ผู้ประกอบการ หรือสถานีตํารวจในพื้นที่  
แจ้งเหตุมาที ่ตํารวจท่องเที ่ยวและแจ้งเหตุผ่านช่องทาง Social Media  
เช่น เฟสบุ๊ค หรือ อีเมลล ์ของตํารวจท่องเที่ยว ให้รีบแจ้งเหตุให้กับสายตรวจ 
/ จุดบริการนักท่องเที่ยว เกาะเต่า เกาะพะงัน ไปยังสถานที่เกิดเหตุ โดยด่วน 
เมื่อถึงที่เกิดเหตุให้ใช้เชือกหรือ Police Line กั้นสถานที่ เกิดเหตุทันทีและ
กันคนที่ไม่เกี่ยวข้องออกจากพื้นที่ เพื่อรักษาที่เกิดเหตุไว้ก่อนพนักงาน
สอบสวนและพิสูจน ์หลักฐานจะมาถึง  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2.  แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที่ - แจ้งรถพยาบาล เมื่อถึงที่เกิดเหตุใช้เชือก
หรือ Police line กันที่เกิดเหตุก่อนประสานตํารวจในพื้นที่  

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

3.  บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์ ตรวจสอบสถานที ่เกิดเหตุ 
และสอบถามผู ้ที ่อยู ่ในระแวกนั ้นและ รายงานรายละเอียดแห่งเหตุให้  
ผบช.ทท.ทราบ เบื้องต้นและร่วมกับพนักงานสอบสวนและแพทย์เวร  

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 

4.  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้ 
    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

ดําเนินการทันทีเมือ่ได้รับแจ้งเหตุ 

5.  ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้เสียชีวิต ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ
6.  แจ้งญาตินักท่องเที ่ยวผู ้เส ียชีว ิตให้ทราบ อํานวยความสะดวกเ 
ป็นเจ้าหน้าที่ล่ามแปล ประสานงานร่วมกับ พนักงานสอบสวน ให้อํานวย
ความสะดวกใน การประสานงานจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

7.  รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
2. การสืบสวนจับกุม 
(ในกรณีเสียชีวิตผดิ
ธรรมชาติ) 
 
 

- ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน (ดําเนินการภายใน 1 ชม.) 
- ประสานกับชุดสืบสวนของสภ.ในพื ้นที ่ในการติดตามผู ้ต ้องหาเพื่อ
ดําเนินคดีตามกฎหมาย  
- ประสานข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพื่อติดตาม
จับกุมผู้กระทําความผิดมาดําเนินคด ีตามกฎหมาย  
- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียด 
จากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 
 

- กรณีคด ีย ังไม ่ส ิ ้นส ุดในช ั ้นพน ักงานสอบสวน ให ้ต ิดตามผลคดี 
พร้อมประสานงานกับนักท่องเที่ยวเป็นระยะ จนกว่าคดีจะแล้วเสรจ็ 
- กรณีผู้ประสบเหตุเสียชีวิตดําเนินการติดตามความคืบหน้าผลการชันสูตร
พลิกศพและรายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 
ดําเนินการทันทีที่ทราบผลจากพนักงานสอบสวน 

 
 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 
 

กรณีนักท่องเที่ยวจมนํ้าทะเล 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ
 

1.  จนท.ปจว. สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการ
นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน อํานวยความสะดวก  
ให้แก่นักท่องเที่ยวตามสถานการณ ์

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2.  กรณีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ
3.  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
    - แจ้งรถพยาบาล 
    - แจ้งสมาคมกู้ภัยทางนํ้า  
    - แจ้งกรมเจ้าท่า 
    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 

 
 
ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

4.  นํานักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง - บันทึกรายละเอียด
พฤติการณ์เหตุการณ์ 
 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหตุ 

5.  ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้ประสบเหต ุ
 
  

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหตุ  

6.  แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้ประสบเหตุให้ทราบ อํานวยความสะดวกเป็น
เจ้าหน้าที่ล่ามแปล 
 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

7.  ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวน -รายงานเหตุไปยังสถานทูตของ
นักท่องเที่ยว -รายงาน รายละเอียดให้ ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  
 

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 

8. ดําเนินการร่วมกับ ทกจ., ททท. ในการช่วยเหลือ ติดตามการเยียวยา
นักท่องเที่ยวที่ประสบเหต ุ
       

ดําเนินการภายใน ๓ วัน นับแต่ที่ได้รับแจ้ง  
 

๒. การติดตาม 
   ความคืบหน้า 
 

- กรณีคดียังไม่สิ ้นสุดในชั ้นพนักงานสอบสวนให้ติดตามผลคดีพร้อม
ประสานงานกับนักท่องเที่ยว และคู่กรณี เป็นระยะจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ 
ติดตามการช่วยเหลือดูแลผู้เสียหายให้ได้รับสิทธิ ์ครบถ้วน  
- กรณีผู้ประสบเหตุเสียชีวิตดําเนินการติดตาความคืบหน้าผลการชันสูตร
พลิกศพและรายงานรายละเอียด ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 
 
ดําเนินการทันทีที่ทราบผลจากพนักงานสอบสวน 

 

 

  

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

 
กรณีนักท่องเที่ยวถูกประทุษร้ายต่อร่างกาย 

 
ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัต ิ
 

1. จนท.ปจว. สถานีต ํารวจท่องเท ี ่ยวแจ ้งสายตรวจ / จ ุดบร ิการ
นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุ โดยด่วน บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์
เหตุการณ์ 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้ 
    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่
    - แจ้งรถพยาบาล 
    - แจ้งชุดสืบสวน 
    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๓. ถา่ยสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้เสียหาย ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ
๔. ช ่วยเหล ือต ิดตามทร ัพย ์ส ินในเบ ื ้องต ้น อ ํานวยความสะดวก 
เป็นเจ้าหน้าที่ล่ามแปล ประสานงาน ร่วมกับ พนักงานสอบสวน  

ตามที่พนักงาน สอบสวนนัดหมาย 
 

๕. รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 

2. การสืบสวนจับกุม 
 

- ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน  
- ประสานกับช ุดส ืบสวนของ สภ.ในพื ้นท ี ่ ในการต ิดตามผู ้ต ้องหา 
เพื่อดําเนินคดีตามกฎหมาย 
- ประสานข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพื่อติดตาม
จับกุมผู้กระทําความผิด มาดําเนินคด ีตามกฎหมาย  
- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียดจาก
พนักงานสอบสวนเพื่อ ใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ
 
ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหตุ 
 
ดําเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจากพนักงานสอบสวน 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 

กรณีคดีย ังไม่ส ิ ้นสุดในชั ้นพนักงานสอบสวน ให้ติดตามผลคดีพร้อม
ประสานงานกับนักท่องเที่ยว เป็นระยะจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

 

 
 
 

 
 
 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

 
กรณีนักท่องเที่ยววิกลจริต 

 
ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัต ิ
 

1. จนท.ปจว สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการ
นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหต ุโดยด่วน  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
    - แจ้งรถพยาบาล 
    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

3. บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์ 
 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

4. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยว 
 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

5. ดินทางไปโรงพยาบาลร่วมกับรถพยาบาล ดําเนินการทันที่เมื่อได้รับตัวบุคคลวิกลจริต 
6.  ดําเนินการเกี ่ยวกับประวัตินักท่องเที ่ยว อาการและข้อมูลอื ่น  ๆ 
เพื่อทําประวัติให้กับโรงพยาบาล 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

7.  แจ้งสํานักงานตรวจคนเข้าเมืองเกี่ยวกับประวัตินักท่องเที่ยว ดําเนินการทันทีเมื่อได้ข้อมูลตามข้อ ๖  
๒. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 
 

- ติดตามและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจนเสร็จสิ้นภารกิจ  
 
- รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  
จนกว่าจะเสร็จสินภารกิจ 
ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงนับแต่ได้รับแจ้งเหต ุ

 

 
 
 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 


